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  L’équipe Handi-Relais est une organisation innovante, qui a pour vocation le  care  
de la personne porteuse d’un handicap, au centre hospitalier universitaire de Reims 
(Marne). Ses objectifs principaux sont de sensibiliser et former les professionnels 
au handicap, organiser l’accès aux soins et à la prévention, et adapter l’hospitalisation 
et/ou la consultation.  

 L’équipe Handi-Relais : 
le    care    autour de la personne 
en situation de handicap 

            L’ équipe Handi-Relais est le résultat d’une 
convergence entre le secteur sanitaire 
et le secteur médico-social. Bien que 

ces domaines aient des cultures différentes, 
ils partagent néanmoins une même  vocation : 
le prendre soin. C ’est grâce à l’impulsion du 
 secteur médico-social et associatif que l’équipe 
Handi-Relais a été créée en 2018. Les familles 
et les profes sionnels  confrontés aux  difficultés 
 d’accès aux soins des personnes en situation 
de handicap, ou témoins directs de ces  obstacles, 
se sont mobilisés avec l’appui du centre hospi-
talier universitaire (CHU) de Reims (Marne) 
et l’agence régionale de santé Grand Est. 
 La création de l’équipe Handi-Relais  s’inscrit 
dans le cadre de la loi du 11 février 2005 sur 
l’égalité des droits et des chances des personnes 
en  s ituation de handicap  [1] ,  a insi  que de 
 l’instruction  d’octobre 2015 garantissant  l’accès 
aux soins courants par la mise en place de consul-
tations spécialisées  [2] . 
 En 2016, le CHU de Reims a marqué son enga-
gement envers cette cause en signant la charte 
Romain Jacob, qui énonce douze recomman-
dations concrètes visant à favoriser l’accès à la 
santé des personnes en situation de han dicap  [3]  
(  figure 1    ). Ces recommandations  constituent les 
fondements des missions de l’équipe Handi-Relais. 

  Une équipe transversale 
et pluridisciplinaire 
 Afin de s’adapter au mieux à la singularité de 
chaque personne et de répondre à la diver-
sité des  situations, l’équipe Handi-Relais a été 
conçue et structurée de manière transversale 

et pluridisciplinaire. Elle est composée d’une aide 
médico-psychologique, d’une infirmière, d’une 
psychologue, d’une secrétaire, d’un  médecin 
coordinateur et d’un cadre de santé (  figure 2    ). 
Au-delà de la diversité des  compétences liées 
à chaque fonction, la richesse de l’équipe réside 
dans les connaissances et l’expérience du han-
dicap acquises par les professionnels au sein 
des  institutions médico-sociales et sanitaires. 
 L’équipe pluridisciplinaire se déplace au sein 
de l’hôpital, à domicile et dans les structures 
médico-sociales.  

  Missions 
   L’équipe Handi-Relais valorise l’accompa-

gnement des personnes en situation de han-
dicap,  afin de faciliter leur accès aux soins et de 
réduire les barrières et les inégalités liées à leur 
situation de handicap. En effet, ces personnes 
ont des besoins de santé complexes ou spéci-
fiques, et un accompa gnement adéquat peut 
favoriser la  compréhension de ces besoins et 
 permettre de fournir des soins adaptés et de qua-
lité. Les aidants sont utiles aux soignants par la 
connaissance qu’ils ont des habitudes du patient 
et de sa pathologie. Notre équipe facilite le dia-
logue entre tous quand cela est nécessaire. 
   Elle sensibilise et forme les  professionnels 

de santé au handicap.  L’équipe s’engage à trans-
mettre ses connaissances et son expertise dans 
la prise en charge des personnes en situation de 
handicap. Des sessions de sensibilisation sont 
proposées aux internes des urgences, aux insti-
tuts de formation en soins infirmiers et d’aides-
soignants. L’équipe a également créé un livret 
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présentant les différents types de handicap avec 
des recommandations spécifiques. 
   Elle organise l’accès aux soins et à la pré-

vention.  Le recueil des informations et l’analyse 
des situations permettent d’anticiper la venue 
de patients en situation de handicap. Cela limite 
les situations d’imprévu, représente un gain 
de temps et diminue l’anxiété des patients et des 
équipes soignantes. 
   Prévenir  et  adap ter  l ’hospit a l i s at ion 

et/ou la consultation  permettent  d’utiliser 
l e s    re s s o u rc e s  d e  m a n i ère  p l u s  e f f i c a c e , 
en  réduisant le temps d’attente et en  évitant 
les    surcharges  dans  les  s er v ices  de  s o ins . 
De même,  l ’adaptation des prises en charge 
peut éviter les  déplacements inutiles du patient, 
 souvent  inconfortables ou douloureux. 
   L’équipe Handi-Relais joue un rôle  crucial 

dans l’acculturation des professionnels de 
santé  aux particularités du handicap, en plus de 
son implication locale. Elle travaille en étroite 
collaboration avec l’administration du CHU de 
Reims et d’autres établissements du  groupement 
hospitalier universitaire de Champagne pour 
 encourager la dynamique de collaboration et 
de partage. 
 Dans la mesure du possible, l ’équipe Handi-
Relais cherche à favoriser l’autodétermination 
des personnes en situation de handicap dans leur 
 parcours de soins. Il est essentiel que la personne 
se sente libre d’exprimer et d’affirmer ses choix, 
en évaluant les conséquences, afin de prendre 
des décisions autonomes. L’équipe se concentre 
sur le patient dans sa globalité, en écoutant 
 activement et en prenant en compte les besoins 
liés à son handicap.  

  Les bénéfi ciaires 
 Les patients en situation de handicap,  reconnus 
par la maison départementale des personnes 
 handicapées (MDPH), qu’ils vivent à domicile ou 
en centre médico-social, ainsi que les aidants (fami-
liaux ou professionnels) et les soignants (internes ou 
externes à l’hôpital) peuvent faire appel à l’équipe 
Handi-Relais dans le cadre de leur prise en charge 
au CHU, que ce soit pour une hospi talisation pro-
grammée, des  consultations, des gestes techniques, 
des examens radiologiques, des besoins spécifi ques 
ou une visite aux urgences, etc. 
   Pour faire appel à l’équipe,  une boîte mail 

et un numéro de téléphone sont mis à dispo-
sition. L’équipe est présente du mardi au jeudi 
de 9 heures à 17 heures. 

   L’intervention peut se faire à différents 
stades du parcours de soins.  Une anticipation 
de chaque rendez-vous médical (consultation ou 
hospitalisation programmée) permet de définir 
au mieux les besoins. En appelant l'équipe le plus 
tôt possible, celle-ci peut déterminer les adap-
tations nécessaires, qu’elles soient  techniques 
ou humaines, et tenter de les mettre en place 
avec la collaboration du service qui accueillera 
le patient, afin d’assurer un bon déroulement 
des soins. 
   Un protocole a été établi en collaboration 

avec les équipes des urgences  afin d’identifier les 
personnes ayant des besoins spécifiques et leurs 
aidants, améliorant ainsi l’accueil aux urgences. 
En suivant ce protocole, la personne en situation 
de handicap et son aidant recevront un accueil 
 personnalisé, dans la mesure du possible.  

  Exemples concrets 
d’accompagnements 
 L’équipe Handi-Relais est dédiée à  l’accompagnement 
des personnes quel que soit son handicap : 
  •     l ’équipe a anticipé la venue dans  l ’hôpital 
d’un adulte non voyant ,  avec impossibil ité 
de  s’orienter seul, avec le bureau des entrées 
et a assuré son guidage dans les locaux ;  

 Figure 1  .    Charte Romain Jacob.   
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  •     l’équipe coordonne la préparation du maté-
r iel ,  la   sa l le  adaptée et  le  temps suf f isant 
pour la consultation en fonction des besoins, 
par exemple une jeune fille en fauteuil roulant, 
en situation d’obésité, dont les transferts étaient 
impossibles. Elle avait des difficultés pour béné-
ficier d’un suivi gynécologique ; maintenant, 
elle vient régulièrement au CHU ;  
  •     un enfant autiste avait besoin de soins den-
taires et ophtalmologiques. L’équipe a informé 
les  services de ses troubles comportementaux, 
de son mode de communication, et de la néces-
sité de s’adapter à son hypersensibilité, en pré-
voyant de réduire le temps d’attente, le bruit, 
la lumière et les déplacements inutiles ;  
  •     un adulte myopathe trachéotomisé et  ventilé 
en permanence avait besoin d’une  imagerie 
par résonance magnétique : pour sa sécurité, 
il était préférable que son aidante soit présente 
près de lui, ce qui n'est théoriquement pas pos-
sible, car elle seule connaît les spécificités de 
sa trachéo tomie. L’équipe a servi de médiateur 
entre les radiologues et la mère pour permettre 
sa présence pendant l’examen (ainsi réalisé avec 
 succès). En outre, les radiologues ont mieux 
compris  l’histoire de la maladie ;  
  •      une équipe soignante en di f f iculté pour 
c o m p re n d re  l ’o r i g i n e  d e s   g é m i s s e m e n t s 
d’un adulte polyhandicapé et non  communicant 
 hospital isé  a  fa it  appel  à  notre expertise . 

Nous avons transmis les échelles de la  douleur 
habituellement utilisées. Une photo du position-
nement adapté a été af f ichée en  chambre. 
Le patient a retrouvé son calme.     

  Conclusion 
 L’équipe Handi-Relais a été créée pour valoriser 
la notion du  care  au centre du CHU de Reims. 
Elle veut permettre aux personnes en situation de 
handicap l’accès aux soins, à la prévention et au 
dépistage dans les meilleures conditions. 
 El le acculture les équipes au prendre soin, 
dans le respect et la dignité due à tout citoyen. 
Elle offre aussi un soutien et des compétences 
aux équipes soignantes du CHU pour favoriser 
une nouvelle dynamique de travail de qualité 
autour des personnes en situation de han dicap 
en replaçant ces derniers au cœur de leurs  projets 
de soins. 
 Notre projet est original et nous ne savons pas 
si d’autres CHU ont développé des équipes simi-
laires. En revanche, nous avons le projet  d’étoffer 
notre équipe par une consultation dédiée, 
comme il existe des dispositifs Handiconsult 
dans plusieurs régions de France.       •     
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 Figure 2  .    L’équipe Handi-Relais.   
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